Prefeitura Municipal de Marilia

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de contratacéo

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de SMP
(Servigo Movel Pessoal) telefonia Mdvel com VOZ e DADOS, em conformidade com
as especificacOes constantes do Termo de Referéncia nos termos das concessoes
outorgadas pela agéncia nacional de telecomunicacdes — ANATEL.

Riscos
Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO
Probabilidade: X Baixa 1 Media [l Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta
Etapa: Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;

Analise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solucdo inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatério;

Recebimento de servicos ou produtos inadequados;

Retrabalho;
AcOes Preventivas: Responséavel:
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria.

Revisdo do documento de formalizacdo de demanda;
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolucéo do processo para correcao da descri¢do do problema. Equipe de Planejamento da
Secretaria de Tecnologia e
Inovacao

Risco 2: FALTA DE INFORMACOES NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA

Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média X Alta

Etapa: X Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Descuido na elaboracdo do Documento de formalizacdo de Demanda;
Falta de conhecimento sobre o formulério de formalizagdo de demanda;
Falta de atencdo ao preencher o formulario.

Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impossibilidade de elaboracdo do estudo técnico preliminar;




AcOes Preventivas:

Responsavel:

Utilizar check list para conferéncia do DFD; Secretaria.
Conferéncia do DFD;

Treinar o solicitante no preenchimento do DFD;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolver o processo para correcao;

Equipe de Planejamento dal
Secretaria de Tecnologia e
Inovacéo

Risco 3: REQUISITOS DA CONTRATACAO INSUFICIENTES

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [] Baixa ] Média

X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selegéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:

Inexperiéncia do responsavel pela elaboracéo;
Levantamento incompleto do problema a ser resolvido;
Desconsideracdes de normas e legislacdes pertinentes;

Danos:

Solucdo do problema inadequada;
Desperdicio de recursos;
Questionamentos ao edital,;
Tentativas de impugnacéo;

Falha na execucao;

Acdes Preventivas:

Diélogo multidisciplinar entre solicitante e equipe de planejamento;
Revisar 0s requisitos com técnicos da area para conferéncia;
Consultar normas e legislacdo sobre o objeto;

Responsavel:

Equipe de Planejamento dal
Secretaria de Tecnologia e
Inovacao

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Recusa de solucBes que ndo atendem a necessidade; Fiscal e/lou Gestor do
Cancelamento da contratacéo. contrato.

Risco 4: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: [J Baixa Média [l Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecéo de fornecedor

X Gestdo do Contrato

Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solucdo inadequada a resolucgéo do problema;
Analise incompleta das solucBes possiveis;

Danos:
Solucdo que ndo atende a necessidade;

AcOes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamento; Secretaria.

Equipe de planejamento multidisciplinar.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

N&o recebimento de solugdes que ndo atendem & necessidade; Fiscal e Gestor do contrato.
Cancelamento da contratacao.

Risco 5: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta




Impacto: ] Baixa Média 1 Alta
Etapa: X Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;

Formacao dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos precos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Capacitagdo dos responsaveis pela formacao dos valores quantitativos; Secretaria;
Exigéncia da padronizacdo das memdrias de calculo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;

Realizacdo de calculos de memoria com base em atas passadas;

Devolucdo para elaboracdo dos calculos e documentos gue Ihes ddo suporte;|lnovacdo

Equipe de Planejamento dal
Secretaria de Tecnologia e

Risco 6: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: [] Baixa Média [l Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de atencdo;

Falta de revis&o;

Inexperiéncia;

Imprecisdo da base de dados;
Metodologia de célculo inadequada;
Falta de automatizacdo dos célculos.

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracdo dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execuc¢do do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

AcOes Preventivas:

Revisdo das memorias de célculo;

Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de calculo adequados;
Utilizar planilhas automatizadas para célculo.

Responsavel:
Equipe de Planejamento da
Secretaria de Tecnologia e
Inovacgéo

Acdes de Contingéncia:
Realizar contratagdo emergencial;
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 7: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: X Baixa [0 Média 1 Alta

Impacto: [0 Baixa Média 0 Alta

Etapa: X Planejamento [0 Selecdo de fornecedor [0 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia;

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Danos:




Materializagdo de riscos;
Surpresas durante a execugdo do contrato;
Danos ao erario.

AcOes Preventivas: Responséavel:
Capacitacdo da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria.
AcOes de Contingéncia: Responséavel:

Cancelamento da contratac&o;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Gestor do contrato.

Risco 8: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [] Baixa ] Média

X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencdo;

Danos:

Atraso do processo licitatorio;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condic6es de execucdo do contrato inadequadas.

Aces Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Analise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:

1 — Equipe de Planejamento
da Secretaria de Tecnologia e
Inovacao

2 — Setor juridico.

AcOes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacéo;
Contratacdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatorio.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 9: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Probabilidade: X Baixa O Meédia O Alta
Impacto: ] Baixa Média ] Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:

Falta de comunicacéo clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencdo;

Inexperiéncia.

Danos:
Atrasos na execucdo/entrega da solucao;

AcOes Preventivas:
Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:

Equipe de Planejamento
Equipe de Planejamento daj
Secretaria de Tecnologia e
Inovacao

AcOes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagao.

Responsavel:
Fiscal do contrato/Gestor do
contrato.

Risco 10: FALTA DE DEFINICAO DO FISCAL DO CONTRATO

Probabilidade: X Baixa 0 Média

0 Alta




Impacto: ] Baixa ] Media X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

N&o ocorreu indicacao de ficais pela secretaria,;

Danos:

Falta de fiscalizagéo da contratag&o;
Pendéncias da contratacdo sem tratamento e solucéo.

AcOes Preventivas: Responséavel:

Indicacdo de fiscais para o contrato; Ordenador de despesa.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolucéo do processo para indicacgdo do fiscal. Equipe de Planejamento

Equipe de Planejamento da
Secretaria de Tecnologia €

Inovacéo
Risco 11: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO
Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta
Impacto: [] Baixa ] Média X Alta
Etapa: X Planejamento [J Selecdo de fornecedor [1 Gestdo do Contrato

Causas:

Dados desatualizados;

Né&o observancia da Lei 14.133/2021;

Falta de atencéo.

Danos:

Sobrepre¢o da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacao;
Superfaturamento, caso a contratacdo se efetive.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Observancia da lei 14.133/2024; Equipe de cotacéo.
Revisdo dos orcamentos;

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Suspencéo do processo licitatorio; Gestor do contrato.
2 - Cancelamento da contratacao.

Risco 12: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Média X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecéo de fornecedor [ Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de atencdo;

N&o observancia quanto a especificacdo do objeto;
Danos:

Fracasso no processo licitatorio;

Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnacéo do Edital.

AcOes Preventivas: Responsavel:

Revisdo dos orgcamentos; Equipe de orcamento.
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

1 - Devolucgdo para correcao; 1 — Equipe de licitag&o.
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo; 2 — Gestor do contrato.




Risco 13: COTACAO VENCIDA

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [] Baixa ] Média

X Alta

Etapa: [0 Planejamento X Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:
Demora no andamento do processo;
Coleta de orcamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
/Atraso no processo;
Retrabalho.

AcOes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotacéo;
Revisar as cotacoes.

Responsavel:
Equipe de cotacdo.

AcOes de Contingéncia:
Devolucéo do processo para refazer os orcamentos;
Se necessario solicitar nova reserva orcamentaria.

Responsavel:
Equipe de licitacdo;

Risco 14: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [] Baixa ] Média

X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selegdo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de atencdo;
Inexperiéncia na elaboracdo de editais;

Danos:
Atraso no processo licitatorio;
Impugnacao do edital.

Publicacdo de errata;
Retificacdo do edital.

Acdes Preventivas: Responsavel:
Revisdo do edital; Equipe de licitacdo
Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Equipe de licitacdo

Risco 15: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Probabilidade: X Baixa 0 Média

O Alta

Impacto: [J Baixa ] Média

X Alta

Etapa: X Planejamento [J Selecéo de fornecedor

0 Gestdo do Contrato

Causas:
Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencéo.

Danos:
Impugnacéo do edital;
Solucdo que ndo atende a requisitos obrigatorio;

Acdes Preventivas:
Revisdo da documentacao;
Qualificacdo da equipe de planejamento

Responsavel:

Equipe de Planejamento
Equipe de Planejamento dal
Secretaria de Tecnologia €
Inovacao

Acdes de Contingéncia:

Responsavel:




Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentacao; Fiscal ou Gestor do contrato.
Cancelamento da contratac&o;

Se necessario, contratacdo emergencial;
Abertura de novo processo licitatorio

Risco 16: HOMOLOGAGCAO DE PROPOSTAS INEXEQUIVEIS

Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média X Alta

Etapa: [J Planejamento X Selecdo de fornecedor [ Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia;
Cotacdo com valores gue ndo refletem a realidade de mercado;

Danos:
Comprometimento da contrataco;
N&o atendimento da necessidade;

Aces Preventivas: Responsavel:

Observar os valores de mercado; Equipe de licitacéo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratagao; Fiscal ou gestor do contrato.
Encaminhar para acGes judiciais, quando a proposta inexequivel for

proposital;

Risco 17: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencdo;

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda nado atendida corretamente,
Erros de estoque;

Acdes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.
Automatizacao da conferéncia;
Adocdo de métodos de conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao|Fiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 18: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: X Baixa ] Media 1 Alta

Impacto: [] Baixa ] Media X Alta

Etapa: [1 Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencdo;
Conferéncia puramente manual.




Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda néo atendida corretamente,
Erros de estoque;

Acdes Preventivas: Responsavel:
Capacitacao dos conferentes; Secretaria.
Automatizacdo da conferéncia quantitativa;
Adocdo de métodos de para a conferéncia.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao|Fiscal ou gestor do contrato.

fornecedor;
Se n&o identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro e realizar,
inventario para correcdo da quantidade em estoque.

Risco 19: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Probabilidade: Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa 0 Média Alta

Etapa: [0 Planejamento [J Selecéo de fornecedor Gestédo do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Nao atendimento da demanda;
Prejuizos ao eréario publico;

Retrabalho;
AcOes Preventivas: Responséavel:
Treinamento do fiscal; Secretaria

Clareza de comunicacdo entre fiscal, conferentes e responsaveis pelo
recebimento.
Definicéo clara das responsabilidades do fiscal.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratag&o; Gestor do contrato.
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 20: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

Probabilidade: X Baixa ] Média [l Alta

Impacto: ] Baixa 1 Meédia X Alta

Etapa: 1 Planejamento [J Selecdo de fornecedor X Gestdo do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Realizacdo de novas contratacfes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.
AcOes Preventivas: Responsavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual seréd realizada alGestor do contrato.
avaliagcdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitdvel ou
insuficiente para a contratacdo, apontando as ocorréncias e suas solucoes.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Utilizacdo dos dados da avaliacdo do ano anterior para elaboracdo dos|Equipe de planejamento.




estudos preparatérios.

Marilia, aos 26 de agosto de 2024.

JULIO HENRIQUE DA SILVA
Responsavel pela Elaboragéo




